MI KELL A NONEK? UKRAN MENEKULTEK
Hogyan lehet tamogatni Akar a nyitott allasok
es megtartani a néi dolgozokat? egyharmadat is betolthetik
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EMPLOYER BRANDING

Kedves Olvaso!

Egyik valsag a masik utan. COVID, haboru, gazdasagi
nehézsegek. Mind-mind probara teszi a lelkunket, a
professzionalizmusunkat egyarant.

Nalunk, egy kommunikacios tanacsado cégben meg-
szokott a krizishelyzetek kezelése, jol ismerjuk ezek
szabalyait, nagy meglepetés nem torténhet ezekben
sem. De amikor megkeérdezik télunk, meddig tart a
haboru, meddig lesz jelen egy virus, mikor érdemes
nagy kampanyokkal foglalkozni, akkor nehéz vala-
szolni.

Azt tudom biztosan megmondani, hogy valamennyi-
re hozza fogunk szokni mindig az uj helyzethez, barmi
is legyen az. Alkalmazkodasunk kovetkezmeénye lett
az ,uj normalis”, amelyben mar majdnem elkezdtunk
komfortosak lenni, amig fenyegetés nem érte a biz-
tonsagerzetunket.

Es mar elére szolok, hogy megint jénni fog egy ,Ujabb
normalis”. A gazdasagi hatasok nyoman ugyanis kicsit
masféle értékek lesznek, mas fontossagi sorrendek,
amelyek karonfogva jarnak majd a fenntarthatésag-
gal, alapértékek megbecsulésével, uj szérakoztatasi
formakkal, amelyek az employer branding teruletén
is ujabb gondolkodasra fognak minket késztetni.



EMPLOYER BRANDING

AZ EMPLOYER BRANDING
JOVOJE

Nem is olyan régen, de ugyanebben a galaxisban még egyszertiibb dolguk volt a HR-
osztalyoknak: feladtak egy allashirdetést a kilonb6zé portalokon vagy ujsagokban és
jottek a jelentkez6k a betoltetlen pozicidkra, akik kozott mar csak valogatni kellett. A jo
hirnév sem feltétleniil kellett hozza és a kommunikacios szakemberek még a munkalta-
toi markaépités fontossagarol probaltak meggy6zni a vezetdket.

Aztan nagyot fordult a vilag: jott a gazdasagi feli-
velés, a szuletésszam csokkenése, a digitalis at-
alakulas, elétérbe kerult a munka-maganélet
egyensulya, majd megjelent egy vilagjarvany eés
vele a hibrid munkavegzesi modellek, elkezdtunk
beszélni az uj normalisrol, kdzben kilepett a mun-
kaerbpiacra a Z generacio, akik szamara minden-
nel fontosabb a rugalmassag es hogy egy fenn-
tarthatd, onazonos, cool markanal dolgozzanak.

A munkaerépiacon is tulkinalat alakult ki allasok-
bol, ezért a jo munkaerd megtalalasa és megtarta-
sa kulcsfontossagu tényezé lett: felértekelddott az
employer branding, és az egyik legkifizetéddbb Uz-
let lett. A j6 munkaltatoi markaépités azonban nem
csak HR-kérdés, hanem kulénbézé szakterlleteken
dolgozo kollégak kdzds munkaja is, ami akkor muko-
dik jol, ha a fels6 vezetes is odaall mellé es féleg hisz
benne. Mar nem csupan egy allashirdetésrél vagy az
onboarding folyamatrol beszelunk, hanem 360 fo-

kos kommunikaciorol, ami még mindig sokkal jobban
megeri, mint a fluktuacio.

Arrél nem beszélve, hogy meg izgalmasabb is. Azon-
ban kildondsen nehéz feladat egy nem trendi szak-
maban, egy gyarban vagy egy videki vallalat szamara
teljes kérd kommunikacios aktivitasokat megvalosi-
tani. A feladatot azonban erzékelik, hiszen a Deloitte
felmérése szerint' a gyarto szektor prioritasa 2022-
ben felkeszulni a munka jovéjere: a legfontosabb az
Uj munkavallalo toborzasa (38%) és a munkaerd meg-
tartasa (31%), a toborzas ujragondolasaval es a mun-
kaltatoi marka épitésével.

A stratégiaknak és az eszkdzoknek a munkaltatoi
markaéepités terlletén is alkalmazkodniuk kell a tren-
dekhez, ezért dsszefoglaltuk, hogy milyen tenyezék
a legfontosabbak es mire erdemes odafigyelni az
employer branding stratégia tervezésekor az elkod-
vetkezendd idészakban.



Mutasd meg, hogy mi az a jé, amit a vallalatod kép-
visel!

A folyamatos haladas a fenntarthatdé muUkédeés és
eselyegyenléseg megteremtése fele szamos valla-
latnal szinte alapallapot, €s mar nem csak a Z gene-
racio szamara fontos. A vilagosan megfogalmazott
vallalati célok, amelyek tamogatjak ezeket az ugye-
ket, ma mar alapvetdéen meghatarozzak a vallalatrol
alkotott kepet, amit maguk a cégek is felismertek.

Az ICCO World Report szerint a kdvetkezd ot evben
varhatoan 35 szazalékkal fog néni a purpose eés CSR-
kommunikacio terllete, es az Ugyfelek szamara leg-
fontosabb két Ugy a fenntarthatdsag es a kdrnyezet,
valamint az egyenldség és diverzitas.

Az elkdvetkezendd idészakban ezért a hiteles, 6na-
zonos és transzparens mukodeés része, hogy ezek a
vallalatok valéban tegyenek és mutassak is meg,
hogy mi az a jo, amit nap mint nap tesznek a kdze-
lebbi-tavolabbi kérnyezetikért. (Es ne csak greenwa-
shing legyen egy fenntarthatosaggal kapcsolatos ak-
tivitas vagy latszat a n6i esélyegyenléseg.)

A digitalis PR-eszkdzok ternyeresenek kdszonhetben
tisztan latjuk, hogy a kulfoldi vallalatok mar rutinosak
ebben, és a lehetd legszélesebb eszkdzrendszert
hasznalva kommunikaljak mik azok az ugyek, ame-
lyekert dolgoznak. Hazankban példaul a stakeholder
kommunikacio és a vezetdi pozicionalas terlletén
van ra meg béven lehetéség, hogy a cegek ezeken
keresztul is jobban megmutassak, mi az a jo, amit
képviselnek!

Employee content: batran, de okosan!

A kollégak a leghitelesebb markanagykovetek, ezért
az altaluk generalt tartalmak legalabb olyan fonto-
sak, mint a vallalat megtervezett kommunikacidja,
sotl Ezért a kdvetkezd iddszakban az elengedhe-
tetlen kategodriaba tartozik a kollégak bevonasa a
tartalomgyartasba. Erdsiti a vallalati kommunikacio
hitelesseégét, emellett a kulénbodzé teruleteken dol-
gozd munkatarsaknak is van lehetéséeguk megmu-
tatni magukat és kibontakoztatni a kreativitasukat. A
mar hivatkozott ICCO World Report szerint a jévdben
a legfontosabb uzleti technologiai alkalmazasok ko-
z6tt a harmadik helyet foglaljak el a kollegakat és a
potencialis kollégak bevonasat tamogato platformok.

Ez ugyanakkor kétélu fegyver. Ha a vallalat korlatozza
vagy meghatarozza a kollégak altal generalt tartal-
makat, akkor a tartalom elveszti az esszencigjat. Ha
pedig nem, akkor el kell fogadni, hogy lesznek vagy a
vallalatnak vagy a kévetdknek nem tetszd tartalmak
és az adott kollegat potencialisan banto reakciok is.
Fel kell késziilni és felkésziteni a kollégakat, veze-
téseget a negativ kommentekre és szamitasba venni
azt is, hogy az ugyfelekbd6l milyen reakciot valthat ki
egy poszt, peldaul a napkdzbeni billiardozasrol.

A Duolingo, a Telekom és a Magyar Kozut TikTok-csa-
torngjan a vallalkozo szellemU munkatarsak aktivan
részt vesznek a tartalomgyartasban és a cegeknél
lathatoan nem félnek a reakcioktol Ha pedig egy val-
lalat generacionként tudja differencialni a kollegak
tartalmait, az mar hab lehet a tortan.

Alkalmazkodas a technologiavezérelt employer
brandinghez

A digitalizacio, a mesterséges intelligencia és a ren-
delkezésunkre allé6 adatmennyiség exponencia-
lis nbvekedése egészen uj megkdzelitést hozott a
munkaltatoéi markaépitésbe is. A digitalis eszkdzdk
térnyerése célzott kommunikaciot, perszonalizaciot,
a jelenlegi és potencialis kollégak sokkal aktivabb
es kozvetlenebb bevonasat teszi lehetéve. Emellett
pontosabban mérhetdk és folyamatosan optimalizal-
hatok az eredmények és a jovobeni strategiak.

Az egyuttmukodeést és belsé kommunikaciot tamo-
gato szoftverek vagy a kdézésségi média hasznala-
ta azonban a vallalatok részérél is mas hozzaallast
és a belsé folyamatok atalakitasat kivanja meg. Az,
hogy a toborzas és az allaskeresés a hagyomanyos
fellletekrél nagy részben atkerult a kézdssegi me-
dia oldalaira, ugyan gyorsabb és pontosabb keresést
tesz lehetdvé, mégis magaban hordoz néhany koc-
kazatot. Példaul, hogy a vallalatok nem tudjak kévetni
a jelentkezé6k mennyiségeét, hiszen ezek az eszkdzdk

EMPLOYER BRANDING

a jelentkezék valogatasat nem veégzik el a kollégak
helyett. Vagy ha egy jelentkezé a TikTokon vagy az
Instagramon talalkozik egy allashirdetéssel, nem
szabad veégigvezetni hosszu és bonyolult jelentkeze-
si felUleteken.

A folyamatok atalakitasaban segithet, ha bevonjuk az
erintett tertleteken dolgozo kollegakat, peldaul a kd-
z6sségimedia-menedzsment csapatot - igy kdzdsen
optimalizalhatok a keresési igenyek, illetve azt kove-
t6 folyamatok és feladatok.

Holisztikus megkézelités: minden IS employer
branding

Barmit mondunk szoban, vizualisan, virtualisan, belsd
vagy kulsé kommunikaciéban és amit masok mon-
danak rolunk, az mind része a munkaltatoi markanak.
Barmi lehet employer branding.

A dedikalt digitalis jelenlét - az elsésorban mobilesz-
kdzdkre optimalizalt karrieroldal, weboldal és social
media oldalak - vagy akar a vezetdkkel készult inter-
Jjuk jelentik az els6 benyomast, amikor meg tavolrol
szemléljuk a vallalatot. A jol megtervezett onboar-
ding folyamat, a juttatasi csomagok, a sajtoban meg-
jelend publikaciok, a social media aktivitas, a belsd
kommunikacios fellletek, a vezetdk pozicionalasa
vagy a kulénbézéd kbzodssegi és CSR- aktivitasok mar
konkrét tapasztalatokkal gazdagitanak. A tehetseg-
gondozas, a munkavallaléi élmény fejlesztése és az
alumni programok pedig a legtdébb vallalatnal egy
kdvetkezd szintet jelentenek, és mind-mind befolya-
soljak a vallalatrol, mint munkaltatorol alkotott kepet.

Az employer branding statégiakat a jovében ezeért
csak holisztikus megkézelitéssel érdemes megal-
HR-t6l a marketingig. Az aktivitasok megtervezése és
megszervezeése ezert erdforras-igényes feladat, de
hosszu tavon béven megtériilé befektetés.

Az employer branding (kdzeljjévdjének kulcsszavai
tehat a holisztikus megkézelités, a bevonas és ko-
zosségi tartalmak, a perszonalizacio, a hitelesség
és a digitalizacio.

Pletrich-Karneval Adrienn

*Deloitte: 2022 Manufacturing
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Docu-
ments/energy-resources/us-2022-manufacturing-industry-out-
look.pdf

2 |CCO World PR report 2021-20200
https://iccopr.com/wp-content/uploads/2021/12/ICCO-re-
port-2021-v6.pdf
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AKAR A NYITOTT ALLASOK EGYHARMADAT IS
BETOLTHETIK A HABORU ELOL MENEKULO
UKRANOK MAGYARORSZAGON

A magyar kormany 2017-ben vizummentesseget adott
az ukran és szerb vendégmunkasok szamara a kiemelt
gazdasagi teruleteken és hianyszakmakban. Ennek
hatasara tébb tizezer ukran munkavallalo érkezett az
orszagba, igy éveken at Ukrajna vezette a hazankban
dolgozo kulfoldiek rangsorat. Az elmult evekben aztan
a tébbi kelet-, valamint kézép-eurdpai allam is nyitott a
nem EU-n bellli munkavallalok felé, igy a magasabb fi-
zetés elérése érdekében tdbben Magyarorszag helyett
mas orszagokat valasztottak, peldaul Ausztriat vagy
Lengyelorszagot.

8

Banyai Tibor vezetési tanacsado, a Banyai & Partnhers
Consulting Ugyvezetdje a kulféldi munkaerd kozvetite-
sét lapunknak korabban, Oroszorszag ukrajnai invazio-
ja elétt, az aldbbiakkal jellemezte: ,,Ma mar egyaltaldn
nem kénnyu Riilféldén sem megtalalni az embereket,
tehat a toborzas igazi, k6kemény munka. Ukrajnaban
és Szerbiaban is meg kell kiizdeni azert, hogy az otta-
ni munkavallaloknak vonzo ajanlatokat tudjunk adni.
Informacioink szerint mintegy 8 millié ukran dolgozik
kilféldon. Hatalmas a verseny, és az amerikai, kana-
dai, illetve kozel-keleti cégek mellett nehéz labdaba

rugni. Tehat kimagasloan fontos, milyen munkaltatoi
értekeket tudunk kézvetiteni szamukra mar a toborzas
soranis.”

A szomszédban zajlé orosz-ukran haboru természete-
sen érintette a hazankban foglalkoztatott ukran ven-
dégmunkasokat is.

Az ukran dolgozok egyik foglalkoztatasi formaja a mun-
kaid6-keretes szerzdédés, amely jellemzéen 2 hénap
munkat és 2 hét otthoni szabadsagot jelent. Az egyik
balatoni székhelyu épitdipari vallalatnal ezt ugy szer-
vezték meg még tavaly, hogy husvétkor haza tudjanak
menni az ukran vendegmunkasok.

»Husvétkor telne le a mostani kéthavi munkaidészak
idén is, hogy az iinnepet otthon tudjak télteni a kolle-
gak. Sajnos a hdaboru kRézbeszolt, igy nem valdszind,
hogy mindannyian hazautaznak. Aki hazamegy, beall
harcolni. Annak, aki marad, természetesen ugyantgy
jar a szallas és az étkezés, mint a munkaidészakok
alatt”- mondta a vallalat tgyvezetdje, aki azért nyilat-
kozott név nélkul, nehogy az ukran dolgozaoit valamilyen
hatrany érje.

Egy masik, szintén nyugat-magyarorszagi cégnel, a
Menton Jobs-nal az altaluk foglalkoztatott 6-700 dol-
gozo kozétt kb. 500 ukran vendégmunkas volt a haboru
eloétt. Stasztny Viktor gyvezetd azt mondta, hogy naluk
a dolgozok javarésze né. -,0k 98%-ban itt maradtak.
5-6 ferfi tavozott, akik hazamentek harcolni az invazio
ellen, ez kb. az ukran férfi dolgozok 5 szazalékat jelenti.”

Az Ugyvezetd tapasztalatai szerint a haboru elél mene-
kulék kozott érkeztek olyanok is, akik Magyarorszagon
szerettek volna munkat vallalni. Negyvennyolc uj uk-
ran munkavallalot tudtak elhelyezni, ugyanakkor tizen-
oten mar mas magyar céghez mentek dolgozni. Nem
a munkaval volt probléemajuk, hanem a haboru okozta
megrazkodtatas, az otthonrol hozott terhek miatt nem
tudtak stabilan elkotelezodni.

A vallalkozas egyebkeént 30-40 olyan menekult szama-
ra biztositott Mosonmagyardévaron szallast, akik még
az orosz tamadas utani elsé napokban érkeztek. - , 0Ok
mind halasak és ériilnek annak, hogy biztonsagban
tudhatjak magukat és szeretteiket, és nagyon szépen
rendben tartjak a szallasukat. Koziiliik, aki szeretett
volna, mar munkaba allhatott a kérnyéken” - mondta
az ugyvezeto.

Stasztny Viktor hozzatette, hogy az érkezé menekultek
kozott sajnos sokan vannak, akiknek mar egyszertuen
nincs hova hazamenni. -, ltt foleg nékrol van szo, akik
szamdra a stabil, biztonsagos munkalehetéség most
sokat jelent. Nekik is kbnnyebb, ha hasznosan telnek
a napjaik, mikézben a magyar piacon talalhato nyitott
allaslehetéségek harmadat-negyedét képesek lesznek
betélteni.”

EMPLOYER BRANDING

I— Stasztny Viktor Ugyvezetd, Menton Jobs J

Ez a gyakorlatban elsédlegesen gyari munkat jelent.
Mikoézben példaul a turizmus-vendéglatas, elsésorban
a balatoni munkak terileten, rengeteg allaslehetéség
varja a jelentkezdket, itt kevesebb az esély az ukran
munkavallalok elhelyezesere. Ennek egyik f6 oka, hogy
a munkaltatok jellemzéen kisebb, akar csaladi vallal-
kozasok, ahova egy-két uj munkatarsat keresnek és a
nyelvtudas hidnya sokkal nagyobb akadalyt jelent, mint
példaul a gyari munkak esetében. A masik fé6 ok, hogy
a vendegmunkasok elszallasolasa nehezebb és koltseé-
gesebb a Balaton mellett, igy csaladdal, gyerekekkel
egyutt ez sokkal nagyobb kihivast jelent.

A haboru velhetdéen hat a mas orszagokbol éerkezé ven-
dégmunkasok helyzetére is. Mivel a cikkiinkben ko-
rabban jelzett kézép-eurdpai verseny nyoman a kdzel-
multban, a haboru elétt egyre kevesebb ukran és szerb
vendégmunkas érkezett Magyarorszagra, egy tavalyi
térvénymodositas igyekezett segiteni a hazai munka-
erbépiacon. A jarvany utani gazdasagélénkitd intézke-
déskent g tovabbi orszag allampolgarainak kdnnyitet-
tek meg a hazai munkavallalast: Bosznia-Hercegovina,
Eszak-Macedonia, Fehéroroszorszag, Fulép-szigetek,
Indonézia, Kazahsztan, Mongolia, Montenegro és Viet-
nam. Ezen orszagok lakéi Magyarorszagon a hianyszak-
makban konnyitett feltételekkel kaphatnak munkat.

Fontos megjegyezni, hogy az azsiai munkavallalok is
tisztaban vannak a magyar fizetesekkel, a lehet6se-
gekkel, és bérigenylk ennéel fogva nem alacsonyabb
a hazai atlagnal. Es mivel egyre tdbb eurdpai orszag
nyit a keleti munkavallalok felé, igy nem véletlen, hogy
a képzett azsiai munkaerdéert mar a hazai piacon is ki-
alakult egyfajta verseny. Erdemes megjegyezni, hogy
a vendégmunkasok aranya a magyar munkaerdépiacon
megkozelitdleg 1-2 szazalek, amely messze elmarad az
EU-s atlagtol.

Trosits Balazs, Pasztor Brigitta
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A munkaeré-kultara valtozdsaival a munkavallalordl alkotott altalanos kép is jelentésen atalakult. Ezzel
egyutt a munkahelyi megbecstilés is 6sszetettebb témava valt, a dolgozoi elégedettség pedig fontosabb,
mint valaha. Ezek a kulturalis valtozasok komoly hatassal vannak a munkaerdpiacra is. A fluktudacio min-
den céget erdsen érint, féleg ahol sok a fiatal kolléga.

Uj munkavallaloi szerep

Ahhoz, hogy megertstk mirél is szol a munkaerd-kultu-
ra valtozasa, meg kell értenunk a kialakulasanak okait.
Ha visszatekintlnk az idében, az 1990-es évektol kezdve
szamos marka épitett arra az alapelvre, hogy az ,dgyfél a
kiraly”, vagy ,az tgyfelnek mindig igaza van’. De ma mar
nem az tigyfélen van a legnagyobb hangsuly, hanem a
munkavallalén.

Modern fluktuacio

Az atlagos dolgozo imazsanak fejlédése mara azt ered-
menyezte, hogy egyre tébb munkavallalo tart igényt a
nagyobb megbecsulésre, ami egyre inkabb alkupozi-
ciot jelent a munkaadojukkal szemben. A mai fiatalok
mar nem vallaljak a korabbi generaciokra jellemzd aldo-
zatszerepet. - ,A cég rosszabbul jar, ha én felmondok,
munka pedig van mashol s, ahol jobban megbecsulnek”

- gondolhatja manapsag az elégedetlen munkavallalo,

Ennek tobb, egymassal is dsszefliggd oka van. Habeleg-  és ha a munkaerdpiacon forgd szamokat nézzuk, alta-

ondolunk, milyen erésen befolyasolja peldaul a kézosse-
gimedia-platformokon futotizkent terjedd memkultura
a marketing- és kommunikacios trendeket, rogton rata-
lalunk az egyikre. Esetunkben tobbek kézétt példaul a
,Karen" jelenség az, ami erésen negativ szinben tiinteti
fel a problémas, agressziv tgyfeleket illetve vasarlo-
kat, és szinte piedesztalra emeli a tiirelmes és empa-
tikus, értelmes dolgozot. Mindezt tovabb erodsitette a
COVID-19 érkezésével a nélkuldzhetetlen munkakdrben
dolgozok, azaz az ,essential worker'-ek pozitiv képe. Az
Uj munkavallaloi szerepet elsdsorban a fiatalok alakitot-
tak ki, de a kdzépkoruak is kdnnyen azonosulnak vele.

*Eurofund: Employment and labour markets - Tackling labour
shortages in EU Member States

2Profession HR Koérkep 2021

3 HR Evolution Fluktuacio Benchmark kutatas 2020

10

lanossagban nem is téved nagyot. Szamos szektor kuzd
komoly munkaerdhiannyal, mert kézhely, hogy kevés a
kepzett szakembert. Megis kdzben a cegek csaknem 60
szazaléka kifogasolja a jelentkezdk tul magas fizetési el-
varasait. Mindez a "munkavallalé a kiraly” mentalitas-
sal és a megbecsiilés hianyanak érzetével megfisze-
rezve jelentds fluktuaciot eredményezhet.

Ma mér mi sem természetesebb, mint munkahelyet val-
tani. Es akkor a vilagvalsagok okozta extrém gazdasagi
helyzetrdl és inflaciorol nem is beszéltunk. Bar az atla-
gos fluktuacio Magyarorszagon 2020-ban 3 szazalék-
kal csOkkent 2019-hez képest (29%-rol 26%-ra), és friss
adataink még nincsenek, becslések alapjan nem javult
tovabb a tendencia. A fluktuaciokezeld szakertdk szerint
a csokkenest a koronavirus-jarvany eredmenyezte, bar a
munkaerd elvandorlast kivaltd okok nem szlntek meg,
s6t a pandémia Ujakat teremtetts,

Ahol rekordalacsony a fluktuacio: GE Aviation

Hogyan lehet megtartani a jo6 munkaerdt? A repuldgep
alkatrészgyarto és -javitdo cegnél minddssze 2% a fluk-
tuacio. Fulop Monika senior HR-manager azt mondta,
hogy a motivalo fizetés mellett a vallalati kultura ered-
menyezi azt, hogy gyakorlatilag nincs elvandorlas a val-
lalatnal. Ez pedig az un. integralt rugalmassagon alap-
szik. - ,Nalunk nem az a fontos, hogy meglegyen a napi
8 ora munkaidé, hanem, hogy hataridére befejezziik az
adott munkat. Minden kollegank ismeri a sajat feladatat,
tudja, milyen feleléssege van az adott munkafolyamatban
és eszerint dolgozik. A vallalat pedig ezt bizalommal ho-
nordlja és - természetesen esszerl keretek ROZOtt - rabizza
a dontéest az adott, tapasztalt kollegara, melyik a szerinte
legjobb ut az eredmeényig. Ez mar kollektiv gondolkodds-
modda valt ndlunk, ami erés motivdaciot és munkamoralt
hozott letre, sét, a kRozdsseget is erdsiti” - mondta a senior
HR-manager.

Fulop Monika szerint a harmadik fontos tenyezd az, ami-
kor a kollegak latjak a sajat munkajuk kezzel foghato
eredmeényét. A gyarban repllégép-alkatrészek &ssze-
szerelésen és javitasan dolgoznak, tehat egyes projektek
eredmeényei az uj vagy felujitott repuldégepek. - ,Amikor
ott all egy elkeszuilt repulégép a hangar eldtt, és az alta-
lunk keszitett alkatrészekkel adjuk at a megrendeldner,
annak hatalmas az ereje a munkatarsak szamara.”

X és Y generdcios szempontok

Hasonlok a fiatalok igényei is. Szamukra is fontosak az
anyagi juttatasok, de legalabb ennyire motivalja 6ket
a munkahelyi kdzerzet vagy a megbecsulés érzése is.
Ezeket pl. a mentalis és fizikai egészseg megtartasanak
lehetdsegeivel, a technologiai felszereltséggel, de meg
a munkaado fenntarthatosagi térekveseivel is lehet erd-
siteni.

A folyamatos valtozas a munkaerdpiacon termeészetes.
Az a vallalat, amely hajlandoé kiismerni az Uj munkaval-
laloi kulturat és odafigyel a felsorolt témakordkre, ko-
moly versenyeldnyre is szert tehet a stabil munkaerének
koszdnhetéen. A tendeciakon ugyanis csak a gazdasag
teljesitménye vagy a gyermekszuletések szama valtoz-
tathatna jelentésen.

Mezé Roland

4Cone Communications Millennial Employee Engagement Study (2016)
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99

,A megfelelé jévedelmen feliil nekem a fejlodes le-
hetésege is fontos, hogy lassam, vezet valahova a
szakmai utam, amit éppen csindlok. Ezen tul, mivel
igyekszem minel Rornyezettudatosabban elni az
eletem, van egy alap elvarasom a cégtdl, a fenn-
tarthatosagra valo térekvesre is.”

Lapu Kornel (28), termelési koordinator

A fizetés, illetve az, hogy érdekes, de egyben ké-
nyelmes is legyen a munka. Erdekes alatt azt ér-
tem, hogy olyan programok késztljenek, amelyek-
ben van ujdonsag és valodi megoldast nydjtanak,
kényelmes alatt pedig, hogy minden technikai fel-
tetel alapvetden adott legyen, és ne legyek tulter-

99

helve se.”

Maczak Adam (25), programfejlesztd

9

,A juttatas és a munka mertéke legyen egyensuly-
ban, valamint a munkakérnyezet és a kollegak pe-
dig segitsenek abban, hogy minél jobban es hata-
sosabban tudjak dolgozni."

Jonas Gergely (29), sales manager

,A pénz es a juttatasok mellett az egyik legfonto-
sabb szempont az inspiralo kérnyezet. Legyen az
akadr a kollegak nyitottsaga es tamogatasa, vagy
a munkatertlet modern Rialakitasa, szlikseg van

valamire, ami kihozza beldliink a sikervagyat.”

Berta Kristof (30), marketing manager

99

|
9

,A legfontosabb szempontok kézeé tartozik a szak-
mai és anyagi megbecsliltseg. Emellett kiemelt
Jelentéségli a jo munkahelyi hangulat, a légkér, il-
letve a R6z6sseg, ahol munka kézben jol érezhetem
magamat. Alapveté tényezé tovabba az optimalis
munka-maganelet egyensuly megteremtésenek
lehetdsege, valamint lenyeges pont meg a fejlédeési
lehetdseg, amelyhez tamogatast kaphatoR.”

Szekely Noemi (24), PR-manager

11
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KELLENEK
A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI
SZAKEMBEREK

RENDSZERSZINTU

CSR

Milyen elényei lehetnek a vallalatok pozitiv tarsadalmi megitélésének? Nyugat-Eurépaban
az emberek tudatosan vasarolnak, amit nagyban befolyasolhat a cégekrél kialakult kép.
Bar azt gondolnank, hogy a magyar vasarlok inkabb az olcsébb termékek mellett donte-
nek, a tapasztalat az, hogy bar magasabb a tliroképesseg, de egy ponton tul itthon is fon-
tos a vallalatokrol kialakult kep. Vagyis Magyarorszagon is egyre né az igény arra, hogy a
vallalatok fenntarthatosagi és szocialis kérdésekben aktivan keressék a jo gyakorlatokat.

12

Ligeti Miklos szocialpszichologus

c. For-
bes-cikkében 2021 6szén arrélirt, hogy a cégek sajat
érdekeiket tartjak szem elétt és csupan a nemzet-
kézi elvarasoknak igyekeznek megfelelni. Maskepp
latja Takacs Julia, a CSR Hungary alapito-ugyvezetd
igazgatoja, aki szerint korabban nem voltak olyan
megfelelési normak, amikhez igazodni lehetett. -

- hangsulyozta Takacs Julia.

Avallalati tarsadalmi feleléssegvallalas sokkal tébb,
mint az adomanyozas, ezt mar tulhaladtak a hazai
vallalatok is. Sokkal inkabb beszelhetlnk rendszer-
szintu tevekenysegrél, ami kulonbozé aktivitasokbol
tevodik ossze, ezeket pedig a cégek profiljai hata-
rozzak meg. Egyre tébb helyen jelennek meg a
CSR-akciokat 6sszefogd szakemberek, de jelenleg
elsésorban a kommunikacios és HR-osztalyok fog-
lalkoznak a tarsadalmi feleléssegvallalasi felada-
tokkal. Ezzel szemben kulfoldon mar letezik a tar-
sadalmi feleléssegvallalassal foglalkozé igazgatoi
pozicio is.

Mivel rendszerszintl tevékenysegrdl van szd, ezert
fontos, hogy a megvalositaseért felelés szakemberek
atlassak a teljes képet, amelybe beletartozik a gaz-
dasagi, pénzugyi, tarsadalmi, kdérnyezeti és politikai
tudas is. Epp ez all a CSR Hungary Felséfoku CSR
Menedzserképzésének fokuszaban. A 8 és 12 hetes
képzésen a tarsadalmi feleldssegvallalas torténe-
tetél kezdve a CSR-ciklus tervezésen, végrehajta-
san keresztul az értékelésig, fejlesztésig jutnak el a
résztvevok. —

- mondja Takacs Julia.

A rendszerszinti CSR-tevekenysegek a legtobb
megkdzelités szerint harom részbél allnak. Az elsébe
tartozik minden olyan filantrop tevékenység, ami az
adomanyozas valamilyen formajat hasznalja. A ma-
sodikba soroljak azokat a cégen beluli folyamatokat,
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amelyek hatékonyabba és fenntarthatobba teszik a
vallalat mukodeését. Ide tartozik a munkavallalok to-
vabbképzése, munkakérulményeinek javitasa, stb.
A harmadik kategédria egy Osszetettebb CSR-teve-
kenységet ir le, ahol a cégek egy olyan teruletbe fek-
tetnek, ami rovid tavon nem térul meg, de késébb a
tébbszordset kepes visszahozni.

Erre jo példa az Unilever indiai részlegének Project
Shakti akcidja. A programban munkanélkuli ndket
képeztek ki arra, hogy egyeni vallalkozoként terme-
ket tudjanak eladni. Ennek eredményeképpen az
Unilever olyan helyekre is el tudta juttatni a termé-
keit, ahova elétte nem.

A szakemberek szerint a vallalatok rendszerint a
harom szintet vegyesen hasznaljak és nem jellem-
z6 az, hogy csak egyre koncentralnak. Azonban ez
sokszor jar azzal, hogy nincs megfeleld belsé kom-
munikacio a kulénb6z6 CSR-tevekenységekrdl. Erre
megoldas a vallalati tarsadalmi felelésségvalla-
lasra koncentralo szakember, aki nem csak atlatja
a kulonbodzé projekteket, de dontési joga is van. -

Arra a kérdésre, hogy nyereséges-e a CSR, Takacs
Julia szerint nehéz szamszert adatot adni, de a ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a cégek elindultak az
organikus CSR iranyaba. Mehlhoffer Tamas, a Tung-
sgram PR és kommunikacios igazgatoja a Forbes
vitasorozataban Ligeti Miklos cikkére reagalva azt
irta:

Plspoék Balazs

13



EMPLOYER BRANDING

Az 1910-es magyar néepszamlalasi adatok alapjan orszagos viszonylatban a néi népesség 24,1, mig
Budapesten 38,5 szazaléeka mar az elsé vilaghaboru elétt is keresének szamitott. A haboru idejéen
mar tébb mint 115 ezer né dolgozott a gyariparban és koziiliik tobb mint 108 ezer volt kétkezi mun-
kas. A gyaripari néi alkalmazottak létszama évrél évre nétt, az 50-es években mar meghaladta a
12 ezret, és a noi tisztvisel6k szama is megduplazodott. Ma tébb mint 2 millio néi munkavallalo van
Magyarorszagon. No, de vajon a munkaltatok mennyit alkalmazkodtak az elmult 100 évben a néi

munkaerohéz?

A nok foglalkoztatasi rataja minden Europai Unios tagal-
lamban alacsonyabb, mint a férfiake, es az egyes tagal-
lamok kozétt jelentdsek az eltérések. A manapsag egyre
nagyobb problémat jelenté munkaeréhiany orvosolhaté
lenne néi munkaeré alkalmazasaval, hiszen itt a leg-
magasabb a kihasznalatlansag. Ez annak ellenére igaz,
hogy a nék egyre kepzettebbek es rendre felulmuljak a
férfiakat az iskolazottsag tekinteteben. 2016-ban a (30-34
eves) nék 44 szazaleka rendelkezett legalabb felséfoku
végzettseggel a férfiak 34 szazalékaval szemben.

A nbk szama az elmult szazhusz évben majdnem a dup-
l[ajara nétt hazankban. Jelenleg 5,1 millic n6 el Magyaror-
szagon, 43 szazalekuk dolgozik — az 1900-as évek elején
€z csupan 21 szazalek volt, amelynek tdbb mint a fele a
mezégazdasagban kapott munkat. Legnagyobb szam-
ban jelenleg a feldolgozoiparban dolgoznak a nék kozul,
1900-ben még csak 10 szazalék, 2021-ben pedig a dolgo-
Z0 nok 20 szazaleka.

Petra (30), jar-
mugyartas

Altalanosan elmondhaté, hogy a diplomaval rendelkezé
ndék alapvetden ritkabban valasztjak az ipari kérnyezetet,
vagy a kutatas-fejlesztest karrierként, mint a ferfiak. A nok
tébbsege ugynevezett noéies, feminizalodott szakmaban
dolgozik, gondoljunk peldaul a pedagogus palyara, vagy
az egeszsegugyi apolok munkakéreire. A férfiak és a ndk
altal betoltétt allasok tehat igen erdteljesen elkuldontlnek
egymastol.

Zsofia (32), logisztika

Erdemes elkilldniteni a szegregacié két dimenzidjat. Egy-
részt van egy horizontalis, ami azt jelenti, hogy a ferfiak
és a nék mas-mas gazdasagi teruleten, szektorokban,
foglalkozasokban indulnak és helyezkednek el az eltéré
nemi szocializacio és a nemi szerepeknek valo megfele-
lés igénye kdvetkezteben.

Zsofia (32), logiszti-
ka

A vertikalis szegregacio azt jelenti, hogyan lehet a foglal-
kozasi hierarchiaban elérebb jutni. A beosztasi szinteken
egyre feljebb haladva akkor is jelentésen csokken a ndk
aranya, ha megfelelé formalis képzettséggel rendelkez-
nek, és a pozicid betoltesére megfelelé szakemberek
kozott sem kisebb az aranyuk, mint a ferfiake. A kézgaz-
daszok kozoétt peldaul igen magas a nék aranya, mivel a
foiskolai kepzesbol kikeruldk ketharmad resze né, a veze-
t6 poziciokban ehhez képest keves nével talalkozhatunk.

Edit (47), vilamosipar

2016-ban a potencialis (25-49 év kdzott) néi munkaerd
tébb mint 50 szazaleka azért volt inaktiv, mert 6k gondoz-
zak a gyermekeket vagy cselekvokeptelen felnétteket.

Andrea (25), kom-
munikacio

A néknek a munkaerdpiaci részvételtdl visszatartd gazda-
sagi tényezokkel is szembe kell néznitik. A nemek kozotti
berkulonbseg tovabbra is magas Europaban: atlagosan 15
szazalékkal keresnek kevesebbet a nék orankent a ferfi-
aknal. A statisztikat rontja, hogy azok a munkakérok, ahol
a nék vannak tobbsegben, alapvetden kevesebb fizetést
kinalnak.

Olivia (41), informatika

Veronika (35), feldolgozéipar

A csaladi élettel kapcsolatos szabadsagok vagy kénnyi-
tések lehetdsége segiti a nOk munkaeré-piaci részvéte-
let. Erdsiti a munkaltatohoz valo koétédestiket, ha lehetéve
teszik szamukra, hogy szabadsagot vegyenek ki, ha meg-
betegszik a gyerekuk. A terhes vagy szulési szabadsag-
rol visszatéré munkavallalok elbocsatasaval szembeni
hatékony védelem szinten fontos szerepet jatszik a ndk
munkaerd-piaci reszveteleben. Masreszrol az anyasaggal
Osszefliggd, tulzottan hosszu szabadsagok bizonyitottan
karos hatassal vannak a karrierjukre, hiszen megnehezitik
szamukra a munkaba valo visszatérest.

Belsé szakmai versenyek, rendezvények
szervezeése, hogy a néi munkavallalok is
megmutathassak a szakmai kompetenciajukat.

Szakmai képzések nék szamara, hogy jelezziik:
hosszu tavon szamitunk a jelenlétiikre.

Teremtsiink egyenlo feltételeket az elérelépésre,
és batoritsuk is a n6i munkavallalokat
afejlodésre!

Erzékenyité tréningek szervezése
a férfi kollégaknak.
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Julia (43), épi-
téipar

A gyerekek gyakran betegek is, €s rengeteg elkételez6-
dés jar veluk, aminek megoldasa még mindig hagyoma-
nyosan a nékre harul, a munkaltatok pedig ezt nehezség-
kent elik meg. Mindezzel egyutt amennyiben nincsenek
kelléen rugalmas munkafeltételek - példaul tavmunka
és rugalmas munkaidé -, valamint nincs kelld lehetéség
csokkentett munkaidés munkavegzésre, ez arra keny-
szeritheti a noket, hogy elhagyjak a munkaerépiacot. Az
EUROFOUND jelentese szerint a gazdasagilag inaktiv
anyak tébb mint fele szivesebben dolgozna réeszmunka-
idében, ami nem minden munkakérben megoldhato, de
részben akarat kérdése is.

Gellért Sara




EMPLOYER BRANDING

ERZELMI KOTODES A CEGHEZ —

A padlinka magyar talalmany, hekket a Balato-
non kell enni, Magyarorszag sportnemzet; ha-
rom olyan dllitas, amit hazankban szinte senki
nemvitat. Elég a Google statisztirakra rapillan-
tanunk és Rideriil, egy-egy fociesemény vagy
olimpia évében mindig a sportolok végeznek a
keresések élen. Ezt tamasztja ala, hogy tavaly
a tokioi olimpiaval és a részben hazai rendeze-
sl foci EB-vel még a pandémia sem tudta fel-
venni a versenyt. Ez komoly lizenettel bir azon
vallalatok szamara, amelyek a hagyomanyos,
egyiranyu reklamon tul is szeretnéek markais-
mertségiiket erésiteni, valamint pozitiv képet
kialakitani tigyfeleik és a munkatarsak fejében:
megeéri sportszponzordcioba fektetni!

Bar egyszerubb azt hinni, hogy a sportban csak a gyéze-
lem szamit, a valdsag ennél arnyaltabb. Kevés esemeény
nyujt a sporthoz hasonlé pozitiv élmeényt, hiszen becsu-
letes kuzdelem, csapatmunka, nemzeti bluszkeség és a
koézbésséghez tartozas kapcsolédik hozza. Nem véletle-
nul nem azt mondjuk egy polomeccs utan, hogy nyertek
a vizilabdazék, hanem azt, hogy ,nyertink”. Egy cég sza-
mara ezért is jelent egyedulallod lehetdseget a sportta-
mogatas, mert igy erdsiti nemzeti jellegét és annak a ko-
zossegnek a részeve valik, amelyhez ugyfelei, partnerei
is tartozni akarnak. A pozitiv hozadékok nem allnak meg
itt: a sportold a kivalasztottsag érzése, a belévetett biza-
lom miatt fejlodhet, javulhat, jobb eredmeényeket érhet
el, igy a sportkedvelbk szeme eldtt marad.

Az érdeklédes pedig folyamatos: 2021-ben a felkapott
Google keresések kdzétt elsé helyen vegzett a foci Eu-
répa-bajnoksag, masodik lett a nyari olimpia, 6ket pedig
sorrendben az Oxford-AstraZeneca vakcina, a beoltot-
tak szama és az oltas regisztracio. Ha csak a sportolo-
kat nézzUk, Christian Eriksen és Kylian Mbappé mellett
Szilagyi Aron, a kivald magyar vivo, immar haromszoros
olimpiai bajnok, Szalai Adam, a magyar focivalogatott
csapatkapitanya és Milak Kristof, a 200 meéter pillango
olimpiai bajnoka fért be a top 5-be.

Vannak ugyanakkor olyan sportagak, amelyeket nem
nevezhetunk tradicionalis magyar sikertérténetnek,
mégis van egy-egy olyan uttérd sportold, akit minden
honfitarsunk ismer, s6t. nagy valoszinlseggel kedvel.
Erre remek példa az auté motorsport ahol Talmacsi
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‘ Kovacs Pal ugyvezetd igazgato, \

Hyundai Magyarorszag

vildgbajnoka és Michelisz Norbert, a WTCR turaauto-vi-
lagbajnoksag 2019-es gydztese értek el sajat sporta-
guk elsé kiemelkedd magyar sikerét. Michelisz Hyundai
gyari csapatban érte el ezt az egyedulalld eredmenyt
€s 2018 ota a cég magyarorszagi nagykdvetekeént tesz
azeért, hogy a markat minél szélesebb kdrben ismertté
tegye.

Kovacs Pal, a Hyundai Magyarorszag tgyvezetd igazga-
tdja szerint egy markanagykdvet esetében sokat szamit
a személyiseg. — Ahhoz, hogy a reklamanyag elkészité-
sénél tébbet jelentsen az egyiittmiikédés a mdarka és a
sportolo szamara, elengedhetetlen a tamogatott nyitott
személyisége. Norbi pedig nyitott, k6zvetlen, természe-
tes. Nem egy erdltetett szerepet jatszik, hanem ez bel6-
le fakad, ami szamunkra kiilén nagy érték — mondja az
ugyvezetd igazgaté.

Michelisz Norbert esetében a gyari csapat miatt ,adta
magat” a kdzés munka, ugyanakkor a versenyz6 tény-
legesen szereti a Hyundait, ezt igazolja, hogy a szpon-
zorautd mellett egy masikat is vettek a feleségevel és
mindketten a cég jarmuveit vezetik a hétkéznapokban
is.

Michelisz Norbert egyébkent idérél-idére felbukkan
a Hyundai Magyarorszagnal, a cég mellett talalhato
markakereskedésben szokta szervizeltetni az autdjat
és ilyenkor meglatogatja az irodat is. Kézvetlenségét
mutatja, hogy rendszeresen valt par szét a munka-
tarsakkal, 6sszeall velik egy kézds fotora. Emellett a
Hyundai munkatarsaknak a magyar WTCR futam elétt

lehetéséguk nyilik arra, hogy céges belépét kapjanak
a versenyre és a helyszinen szurkoljanak Michelisznek,
amivel rendszeresen, tébben is élni szoktak. A magyar
futamot altalaban a cég 6sszekéti egy, a helyszinen tar-
tott tgyfélrendezvénnyel, amelyet a partnerek is nagyra
értékelnek.

2018-ban a budapesti Vivicitta futbesemenyt a Hyun-
dai Magyarorszag szponzoralta és a cég munkatarsai,
partnerei mellett Michelisz Norbert is rajthoz allt a ver-
senyen. Ez a kolleégak szamara a kdzdssegimedia-felu-
leteken megosztott posztok tanusaga szerint komoly
motivaciot jelentett.

A Hyundai egyébként is arra térekszik, hogy akar lokalis,
akar globalis aktivitasok révén buszkévé tegye a mun-
katarsait. A helyi tevékenységek kdézul kiemelendd, hogy
par éve Michelisz Norbert részvételével egy miskolci
anyaotthon szamara gyUjtéttek és adtak at adomanyo-
kat. Ha a nemzetkdzi projekteket nézzuk, az egyik ,leg-
frissebb" szponzoracié a mozikban futdé Uncharted film-
hez kétédik, valamint egy par évvel korabban ,A Hangya
és a Darazs" Marvel filmben tint fel a ceg Veloster mo-
dellje. Ezeket az alkotasokat a Hyundai munkatarsai mo-
ziban, egy privat vetitésen is megtekinthették, amelyet a
cég szervezett szamukra.

A sportra visszakanyarodva, a WTCR mellett a WRC-
ben, azaz a rally-vilagbajnoksag futamaiban is indul
gyari csapat. Kovacs Pal szerint a tébb [abon allo szpon-
zoracio azert is jo, mert igy mindenki megtalalhatja a
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sajat izlesének megfeleld kedvencet. - Van, aki a rallyért
rajong, mas a turaauto-bajnoksagert, a harmadik kolléga
pedig a filmekeért, igy a cég mindenki szamara kinal vala-
mi extrat, ami miatt k6tédik a munkahelyéhez.

Ez a kulcsa annak, hogy megeértsuk, milyen pozitiv hoza-
déka lehet a szponzoracidnak a munkatarsak szamara.
Az érzelmi koétédés, az, hogy a dolgozok buszkék arra,
hogy a cégnél dolgozhatnak, nem szamszerUsithetd,
ugyanakkor olyan pluszt jelenthet, amelyet a hagyoma-
nyos juttatdsok nem helyettesithetnek.

Kutatasok is alatamasztjak, hogy a dolgozok jollétét eréd-
sité munkaltatéi megoldasok jelenthetik a munkahelyi
elkételezettség ndvelésének sarokkévét. Az anyagi jut-
tatasok szerepe alapvet6 fontossagu, ugyanakkor nem
ez jelenti az egyetlen 6sztdénzést a munkatarsak szama-
ra. Ha egy munkavallalo csak és kizarolag a fizetés miatt
van a cégnél, elébb-utdbb boritékolhatd, hogy tavozik.

Erre a problémara jelenthet megoldast példaul a sport-
szponzoracio. Tegyuk fel, hogy autosport-rajongoként
lehetdéségunk nyilik minden évben kimenni a magyar
WTCR -futamra, id6érol-idére lathatjuk az irodaban egyik
kedvencunket és egy par szét is valthatunk vele, sét,
meg kdzds futoversenyen is elindulhatunk: ugye, hogy
ez komoly érv a munkahelytink mellett?

Trosits Balazs
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KELL-E FIGYELNI A SZIVARVANYT
A TOBORZASNAL?

Az idealis munkahelyi kultura és k6z6sség megteremtése érdekében minden munkavallalonak
éreznie kell, hogy a munkaltatoja tamogatja és megbecsiili 6t. A Human Rights Campaign (HRC)
korabbi kutatasa alapjan az LMBTQ+ k6z6sség tagjainak azonban csupan téredéke érzi azt, hogy
elfogadjak a munkahelyén. Milyen negativ hatasa lehet egy vallalat szamara a munkavallaloi ele-
gedetlenségnek, a kirekesztettség okozta depresszionak vagy éppenséggel a diverzitas hianyanak?

A HRC kutatasabol® kiderul, hogy habar 2015 ota elfoga- A mai munkahelyekre egyre inkabb jellemzé a diverzitas,
dott az azonos nemlek hazassaga az Amerikai Egyesllt  hiszen a vallalatok is felismerték, hogy a kiilonb6zd hatte-
Allamokban, még mindig jelentds akadalyok allnak a telies  ri munkavallalok szamos Uj impulzust, 6tletgazdagsagot
elfogadas utjaban. Ezek koézil tébb a munkatarsak kézét-  hoznak be a cégek életébe, mindezt ugy, hogy kdzben a
ti személyes kapcsolatokban is eléfordul, ugyanis sokan  munkakornyezetet is élénkebbé teszik. Egy McKinsey-ku-
nem mernek koézvetlenek lenni és szoros viszonyt kialaki-  tatas? alapjan kiderll, hogy azok a munkahelyek, ahol
tani, mert félnek a coming outtol, az elébujastol. Az LMB-  jellemzé a diverzitas, legalabb 35 szazalékkal magasabb
TQ+ munkatarsak 46 szazaléka allitja, hogy a munkahelyén  pénzlgyi eredményt érnek el 6sszehasonlitva az orszagos
nem vallalja/vallalhatja fel magat és ez az arany az elmult  atlaggal. A diverzitds nem csupan a néket jelenti vagy ép-
években csak minimalisan csokkent. Az LMBTQ+ munka-  pen kilénbozé etnikai, vallasi kozosségeket, de az LMBTQ+
vallalok 31 szazaléka érezte mar magat a munkahelyén  kozosség tagjait is. Egy friss kutatas szerint az USA-ban a
boldogtalannak vagy depressziésnak a munkakérnyezete  Z generacié tobb mint 20 szazaléka vallja magat az LMB-
miatt. Jelentds szazalék szamolt be arrolis, hogy diszkrimi- — TQ+ kdzosséghez tartozonaks . A vallalatok szamara, sét az
nacio érte szexualis orientacidja miatt a szakmai életében.  egész USA gazdasdg szamara éves szinten tobb milliard
A legfébb ok, amiért a munkavallalok megsem jelentik a  dollart tudnanak megtakaritani a vallalatok, ha a diverzitas
kézbsséghez tartozok ellen iranyuld negativ megjegyzé-  felé haladnanak. Ez nem csupan a korabban emlitett pénz-
seket, tetteket a felettesiiknek vagy a HR-nek, az az, hogy  lgyi eredmények miatt kdvetkezne be, de a jogi Ugyek
nem hiszik, hogy barmit is tennének ellene - és nem akar-  koltségei is csokkennének (az USA-ban rengeteg diszkri-
Jjak megingatni kapcsolatukat a munkatarsaikkal sem. minacios per folyik jelenleg is), valamint a stressz és szo-

rongas okozta megbetegedéesek, munkabol valod kieses
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» Mik a legfontosabb nemzetkézi térekvesek az Unilevernél a di-
verzitassal kapcsolatban?

Szolnoki Eszter: Az Unilevernél kiemelkedden fontos a diverzitas
es inkluzivitas, a céges kulturank alapvet6 értékei kdzé tartoznak.
A f6 stratégiai iranyvonalaink a témaban:

- Egyenlésegalapu, inkluziv kultura megteremtése, a szabaly-
zatok és rendszerek kialakitasa oly modon, hogy ezek ne le-
gyenek kirekesztéek
Diverzitas ndvelése a vezetdésegben, legyen szo akar a ne-
mek aranyarol, akar a szarmazasrol.
2025-re a kollégak 5 szazaléka fogyatékossaggal elé sze-
mely legyen.

Hatranyos helyzetl beszallitok tdmogatasa.
Alulreprezentalt tarsadalmi csoportok megmutatasa a rek-

~ lamokban.
Altalanossagban jellemzd, hogy ezeket a kezdemeényezeseket
nem csupan kijelenti a vezetéség, hanem aktivan teszink is a
megvalosulasukert. Ebben kiemelt szerepuk van a kollégaknak,
akik szivesen részt vennének barmilyen relevans projektben,
kampanyban, tdbb munkacsoporthoz is tudnak 6nkéntesen csat-
lakozni. Ezaltal a vezetdseg részérél és alulrol jovo kezdemeénye-
zéseken keresztul is valora valnak a celkittizesek.

Szolnoki Eszter People Partner Lead,
Unilever Magyarorszag Kft.

» Mik a legfontosabb példak nemzetkdzi szinten az LMBTQ+ ké-
z0sseg tamogatasara?

rehoztuk a proUd munkacsoportot is, egy olyan munkavalla-
lokbolallo kozdsseget, ahova akar az LMBTQI+ kdzdsseg tag-
jai, akartamogato kollegak csatlakozhatnak. Ezaltalnem csak
egy tamogatd koézosseget alkotnak, de a velemenyuknek
hangot is adhatnak a vezetéseég felé, jelezhetik, hogy milyen
lepéseket tehetnenk meg. Ezen kivul érdekesseg, hogy a ce-
ges learning platformon van ezzel kapcsolatos tudasanyag
is, amelybdl barki tajekozodhat a megfeleld szohasznalatrol,
a hatékonyabb egyuttmukddés modjairol. Természetesen a
pride honapot is megunnepeljuk, mindig valtozatos progra-
mokkal. Egy lengyel peldat is erdemes megemliteni, amelyet
a Ben & Jerry's markank tamogatott. Varso egyik terén sajnos
tébbszér is megrongaltak a pride szimbolumakent szolgald
szivarvany installaciot, ezt az Unilever tamogatasaval holog-
ramra cserelték, igy mar elpusztithatatlanna valt.

Sz. E.: Az Unilever szamos LMBTQI+ kdzdsseget tamogatd kezde-
menyezes aktiv tagja: alairtuk a UN LGBTI Standards of Conduct
for Business-t, a Declaration of Amsterdam-ot, és csatlakoztunk
az Open for Business kezdemeényezéshez is. Ezek olyan lepések,
amelyek nyiltan kifejezik az Unilever tamogaté szandekat, hogy
egy minél inkluzivabb munkahelyi kornyezetet alakitsunk ki. Lét-

» Magyarorszagon milyen konkrét lépéseket tettetek mar a

Avantgarde tippek:
temakdrben?

Sz. E.: Természetesen a magyar kollégak is szabadon csat-
lakozhatnak a fentebb emlitett kezdeményezések barme-
lyikéhez. Ezen kivul, amikor azon gondolkodtunk, milyen
program lenne a legérdekesebb a magyar csapat szamara,
vegul a "kdzonseg segitseget” kertuk, és megszavaztattuk a
kollégakkal, hogy mirél hallananak szivesen. Hisz oly sokféle-
képpen lehetlnk sokfelek, nem biztos, hogy az itteni csapat
szamara epp az LMBTQI+ temak a legrelevansabbak. Vegul
a top3 listaban meégis helyett kapott ez a terllet is, hiszen az
egyik fokuszunk a kulonb6zd csaladmodellek bemutatasa
volt. Egy egyodras beszélgetés soran két kollegank és egy
meghivott eléadd (Pal Marton) meseéltek arrol, hogy milyen
mozaikcsaladban, szivarvanycsaladban élni, vagy a hagyo-
manyosnal kesoébbi eletkorban szuléve valni. Ez az beszeélge-
tés nagyon népszeru volt a kollegak kérében, szo volt arrdlis,
hogy hogyan tudjuk egymast segiteni, milyen szohasznalat
a megfeleld, hogy ne érezzeék kirekesztve magukat az érin-
tettek. A jovoben terveziink egy tovabbi eldadast a temaban,
ahol egy transznemu személy lesz a meghivott vendegunk,
6 mesel majd az eletutjarol és arrol, hogy 6 mitél erezne ma-
gat elfogadva egy olyan cégnel, mint az Unilever. Tovabba
kiemelnem azt is, hogy a magyar csapat vezetésege 2021-
ben rész vett az ugynevezett Unstereotype workshopon s,
amelynek célja (az akar tudattalan) sztereotipiak lebontasa.

gyelembe a jelentkezéket.

Alakitson ki befogado kornyezetet az uj
munkavallaléi szamara.
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» A Praktiker Karrier Facebook- es Instagramoldalan mar
2020 ota rendszeresen lathatoak révid, , Storytelling” cimmel
futo videok, amelyekben a dolgozok meseélik el Praktikeres
palyafutasukat, bemutatiak szemelyes élettik egy-egy sze-
letet. Mi volt a stratégia es miert erre a formatumra esett a
valasztas?

Marton Katalin: Mindig is hittlink az erzelmi alapu kommunika-
cioban, igy tudatos tervezés eredménye ez a sorozat. A cél az
volt, hogy megtalaljuk a Praktiker sajat karakterét, és arra jutot-
tunk, hogy az egyeéni sztoriknal, a személyes karrier-és élettor-
téneteknél nincs erésebb pelda. Ezek az emberek, a kollegak
adjak meg a kdzdéssegunk erejet. A kommunikacioban ezt ér-
demes kiaknazni, mert ez az érzelmekre hat és bevonja a nézét,
tud vele azonosulni, hiszen a sajat életét, sajat erzéseit is felis-
merheti az adott peldaban.

A videodk szereploit a kolléegak nagy szazaléka ismeri, de az Uj
belepok nem feltétlen tudjak, hogy a munkatarsaik hol kezdtek
a palyafutasukat. Ezert is erdemes ezeket kihangositani, hogy
lathatova valjanak az esélyek és lehetdségek.

Masrészt kivulre is szerettink volna hatni. A folyamatos mere-
seink, ahol vizsgaljuk az elérest a tetszes-nem tetszes aranyat
belul és kivul is, azt mutatjak, hogy az erds belséd elérés és a
pozitiv fogadtatas hatasa kivl is mikodik, kivil is hat. Ez azt is
jelenti, hogy ha az employer branding beltl gyenge labakon
all, akkor kifele ez kdnnyen visszauthet. Szerencsere nalunk ez
fel sem merUl Természetesen a videok sikeressege a tortene-
tek fuggvenye is, de azon is mulik egy-egy eredmeény, hogy a
szereploknek milyen a kdzossegi mediahoz flzédo attittdjuk,
mennyire osztjak meg a sajat kdzdssegi oldalaikon.

» Mia tapasztalatuk, mire kRell a leginkabb tgyelni az ilyen
videok Részitesekor?

M. K.: Ami nagy 6réom, hogy a megszolalodink lelkesek voltak es
nagyon nyitottak. Mindegyikiknél megjelent, a #praktikercsa-
lad Uzenete, vagyis az, hogy mikortol kezdték azt erezni, hogy
a Praktiker tényleg egy csalad. Talan hozzatett az Uzenetekhez,
hogy olyan kollegak is voltak a videdkban, akik legalabb 10, de
eléfordult, hogy 20 eve dolgoznak a ceégnél, és 6k egyfele szam-
vetésnek fogtak fel az dsszefoglalast. Nem feltétlen a feladatot
emeltek ki, hanem azokat a kollegakat, akikkel egyutt dolgoz-
tak, ami egy jo visszacsatolas a #praktikercsalad motivumra.

Ami szamomra és a kollégak vagy a kulsdé nézdk szamara is a
legfontosabb, az a hitelesseg. Lehetett volna ,szerkesztettebb”
videokat késziteni. A nagyon hosszu élettorteneteket valoban
kézben kell tartani, hiszen meg kell talalni azt a hatart, ami még
fogyaszthato, kodnnyen érthetd, de kdzben a fészerepld is kibon-
takozhat. De a videoink erenye, hogy egyértelmuen latszik, nem
script alapjan keszultek, nem elére megirt szoveget mondtak
fel a kollegak. Az volt a lenyeges, hogy a munkatarsaink ugy
meseljek el torténeteiket, ahogy 6k megélték ezeket, és hogy
a sajat szavaikkal, testbeszédukkel tudjak elmondani, mit adtak
nekik ezek a sztorik. Epp ezert mukédnek a storytelling video-
ink, ezért magaval ragadok - az észinteséglik megkerddjelez-
hetetlen.

» Mire hatnak kozvetlentil a munkavallaloi tortenetek?

M. K.: ElsGsorban az életpalyamodellre, mert bemutatjak a ku-
lonféle karrierutakat, peldaul, hogy akar a piacterrélis lehet va-
laki vezetd beosztasu irodai dolgozd. Az életpalyamodell nem
irdasztal mogott szuletik meg, kell hozza a minta. Papiron fel le-
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het vazolni egy karriert, de az sokkal hatékonyabb, ha az életink
valos peldait latjak a munkatarsak.

Egy masik pozitiv hatas, hogy szép szammal jelentkeznek a kol-
légak az immar 4 éve futo Talent Programra. A motivacios leve-
leik kdzel 50 szazalekaban kiemelik, hogy a storytelling videok
hatasara dontottek igy. Megirjak, nem is tudtak, hogy egy mun-
katarsuk ilyen és olyan pozicioban kezdett, de a torténetebdl
batorsagot meritettek és most szeretnék ék is megprobalni.

Ami szamunkra meg nagyon lenyeges, hogy amikor elkezdtink
employer brandinggel foglalkozni, csakis sajat megoldasok-
ra és sajat eréforrasokra tamaszkodtunk. A storytelling videok
esetéen sincs ez maskepp, és kifejezetten koltseghatéekony esz-
kdznek bizonyultak. Most egy atmeneti fazisban vagyunk ezzel
a sorozattal, atgondoljuk, mire jutottunk es min kell valtoztatni,
hogy aztan ugyanezzel a lendllettel haladjunk tovabb, mert
mindenképpen folytatni akarjuk a szemeélyes videok kesziteset.

» Miért a Facebookra és Instagramra esett a valasztas?

M. K.: A YouTube-on is elérhetok a videok, de mivel a legtobb
munkatarsunk fizikai munkakérben dolgozik, szamukra a Fa-
cebook a legjobb platform, mert ott a legaktivabbak. A me-
résekbdl latszik, hogy nagyon jol mukodik ez a csatorna. Az
Instagramra nem feltétlen valok ezek a 2-3 perces videok. Tul
hosszuak azon a platformon, igy az eredmenyek tikrében at-
gondoljuk a folytatast.

A TikTokkal tavaly kezdtunk foglalkozni és elsdé munkaltatok
kozott vagyunk, akik hasznaltak ezt a csatornat. A formatum itt
teljesen mas, ezért olyan videodkat készitettink, amelyekkel a
kereskedelmi szakmat igyekeztliink népszerUsiteni a 12-18 éves
korosztaly korében. Ezen a platformon olyan kollegakat muta-
tunk be, akikrél nem gondolnank, hogy egy adott munkakérben
dolgoznak, mint példaul egy néi targoncavezetd, vagy a webs-
hopban dolgozo nyugdijas munkatarsunk. Ezzel azt akartuk je-
lezni, hogy nincsenek 6sszehozhatatlan ellentéetek.

A TikTok nalunk meg kezdeti fazisban van, eréforrast kell hozza-
rendelni, de hosszu tavon mukodokepes lehet.

P Hogy lehet mérni ezeknek a megoldasoknak az eredme-
nyesseget?

M. K.: Mindent mertnk, amit employer brandinggel kapcsolat-
ban csinalunk. A legfontosabb meérészam a fluktuacio, ezert a
belsé elegedettseg folyamatos kovetése alapvetd fontossagul.

A masik fontos terulet a toborzasi statisztika, amely megmu-
tatja, hogy milyen mertekben kell koltsegigenyes csatornakat
alkalmazni, vagy mennyire jelennek meg pusztan organikus
eléeresbdl a jelentkezok Kuldon merjuk a kek- es fehergallerosok
aktivitasat, vagy a karrieroldalt direktben megtalalok és dnéelet-
rajzot kuldok aranyat. A tapasztaltunk az, hogy az elmult 3 evben
fokozatosan csokkent a toborzasra forditott koltsegek dsszege
és nagyon eros a direktben minket megtalalo es oneletrajzot el-
kUldok aranya.

Ersek Adam
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A torteneterR behalozzak az életinket. A csaladi és barati Rortél a moz
vasznon at a regenyekig minden médium és kézlési forma épit.assztorikra;
mert megkénnyitik a befogadadst és kénnyti vellik azonosulni, illetve érzel-
mileg kapcsolodni hozzajuk. A térténetmeséles ezert az employer branding
ben is megjelent. A személyes torténetek alkalmazasi lehetéségeirdl Marton
Katalinnal, a Praktiker Magyarorszag HR és CSR igazgatojaval beszélgettink.



MENTALIS JOLLET -
KARBAN KELL TARTANI

A MUNKATARSAK MENTALIS
EGESZSEGET

A szakemberek szerint a Covid egyértelmiien rontotta a munkavégzés hatékonys%—
gat. Nemcsak azert, mert az online meetingek és brainstormingok nem potolhat-
Jjak a személyes munkakapcsolatok erejét, hanem, mert az elzartsag olyan stresz-
szt okozott az emberek tobbségéeben, amit nem volt kénnyli sem azonositani, sem
pedig kezelni. Gyulai Krisztina coachcsal, stresszkezelési szakemberrel beszélget-
tiink a mentalis jolletrol.

Munkahelyi problémak és konfliktusok mindig
is voltak és lesznek is. Az ebbdl eredd nyomast is kezelni kell
valahogy, és mar ez sem koénnyU. A Covid kdzvetett hataskent
felerdsitette a munkahelyi stresszt, nétt a bizonytalansag, a lét-
bizonytalansag. Az emberek elszigeteldédtek egymastol. Emel-
lett a gyakori valtozasokhoz valo alkalmazkodas - hol nem kell
maszk, hol kell, hol ne legyen home office, hol legyen, hol teljes
zarlat van, hol utazhatunk - dnmagukban is rengeteg energiat
emésztenek fel. A gyorsan valtozo kornyezetben nehéz fenn-
tartani a rugalmassagot és hatekonysagot, az emberek sokkal
hamarabb elfaradnak, mint a pandémia elétti iddkben. A stresz-
sz egeszsegkarositd hatdsa nemcsak a stressz mértékétdl,
hanem attol is figg, hogyan tudjuk kezelni a mindennapi élet
soran felmerulé konfliktusokat, az elkertlhetetlen stresszhely-
zeteket. Ezt a kepessegunket jelentdsen lehet fejleszteni. Erre
alkalmas egy coaching folyamat és egy stresszkezelési trening
is.

Az egyik vallalatnal egy dolgozd nagyon sulyos Covid
betegsegen esett at és bar a korhazi kezelésnek kdszonhetden
meggyogyult, a munkaba tértend visszaterese utan indulatke-
zelési problémak jelentkezetek nala: kdnnyen Osszeveszett a
kollégaival, gyakran volt dihdés a munkatarsaira, nem fogadta
el a vélemeényuket és nem volt egytttmukodé.

A vallalat segiteni szeretett volna, hogy a tapasztalt, értékes
kolléga vissza tudjon illeszkedni a munkakérnyezetbe. Mivel
mar korabban is felkertek, hogy az egészsegnapokon vegyek
reszt, es hogy ott adjak tanacsot azoknak, akiknek eletvezetési
vagy stresszkezelési kérdései voltak, kézenfekvo volt, hogy be-
vonjanak. igy kezdtik meg az Uiléseket ezzel a munkatarssal.

A coaching folyamat soran feltartuk, hogy nem a csapat valto-
zott meg, hanem az altala megeélt dramai élmény valtoztatta
meg az 6 hozzaallasat és értékrendjét, teljesen mas kerult eld-
térbe az életében, mint addig. Ez nem baj, csak az uj értekeket
0ssze kellett hangolni a munkakoéri leirassal, a szervezeti struk-

A belatas és a valtoztatas szandéka a kliens részerdl. A
szakember segitsegével aztan azonositjia a stresszhelyzetet-
gyakori, hogy az ember nem is tudja, mi a baj, csak azt, hogy
valami nem stimmel. Fontos annak tudatositasa, hogy valoja-
ban mi zajlik bennink gondolati, érzelmi és viselkedés szinten.
Ugyanigy lényeges az objektiv helyzetértékelés is, hogy pl
van-e rahatasa az adott helyzetre vagy sem. A kliens igy meg
tudja talalni a testi és mentalis dsszefuggeseket, es kap egy
eszkdztarat, amivel megtanulja tudatosan kezelni a stressz-
helyzeteket.

Sokan kommunikacios problemakkal kuizdenek, amelyek tébb
tényezobol fakadhatnak, de okozhatja egyszerien maga a
stressz is. Pl nem egyértelmU egy feladat vagy nem tisztazott a
feleldssegi kor, de a dolgozd nem mer visszakerdezni. Sokszor
eldkerll az asszertivitas, a hatékony és tiszta kommunikacio
hianya. Tobbszér tapasztaltam azt is, hogy a Covid idészakban
a kollégak nem tudtak tisztazni az egytttmuikodeés kereteit, pl.
nem merték elmondani a féndknek, hogy nehéz beosztani az
idot, mert a gyerek is otthon van karantenban és tanulni kell
vele. Ezek mind konfliktushelyzeteket sztlnek, amelyeket fon-
tos kezelni, kdlénben elhatalmasodik a nyomas.

EMPLOYER BRANDING

A coaching és a WEK tréning is fejleszti az érdekérvényesité-
slinket és azon kepessegeinket, hogyan kezeljuk a hatarainkat,
tudunk-e nemet mondani, és azt milyen formaban tesszuk.
Ezzel a moddszerrel megtanulunk asszertiven kommunikalni,
a problemainkat kreativabban megoldani, javul az empatiank,
fejlesztjuk a sajat erzelmi intelligenciankat.

Szakkifejezéssel élve a rezilienciat is erdsitjuk, igy a munkatars
a valtozasokat jobban fogadja, azokra rugalmasabban reagal,
megfelelé megkuizdeési eszkdzdkre tesz szert €s a nap vegen
megteremti magaban a belso stabilitast, a harmoniat. Ez pedig
Jjotékonyan hat a munkahelyi kapcsolatokra és magara a mun-
kavegzésre is.

Tovabbi pozitiv hozadéka mindennek, hogy ezt a tudast hazavi-
szi és otthon is tudja alkalmazni.

Hogyne. Es érémmel mondhatom, hogy végul nagyon
szépen Osszetalalkoztak, sokkal nagyobb bizalom alakult ki
kdzottlk, amivel rengeteg idét és energiat spoéroltak. A tiszta
kommunikacios helyzet azert j6, mert rengeteg felesleges kor-
té6l megkiméli a résztvevoket a munkafolyamat soran. De akar
munkaszervezesi kerdésekre is ki lehet térni egy ilyen esetben,
projektvezetési javaslatokat is meg lehet beszélni, vagy a work-
flow, utankovetés kérdésében is eldbbre lehet jutni.

A koronavirus-jarvany nagyon sok vezetét es HR-vezetét nyi-
totta tett a nem hagyomanyos megoldasokra, mert gyakran bi-
zony érthetetlen volt, mi is térténik tulajdonképpen a kollégak-
kal. A hatas mindenképpen pozitiv, mert bebizonyosodott, ahol
térédnek a mentalis egészseggelis, ott javul a moral, a lojalitas,
csokken a fluktuacio, ezert csdkkennek a toborzasi koltsegekis,
tehat mérheté haszna is lehet. S6t, ahol az Ugyfelekkel valo kap-
csolattartas jelenti a mindennapi munkat ott kilénodsen fontos
mennyire hatékony kommunikacios es stresszkezelesi eszkdz-
tarral rendelkeznek a munkatarsak. Az sem mindegy, mennyire
elkételezett egy munkavallalo. Ezért fontos egy olyan vallalati
legkdér megteremtése, ahol a kolleégak megbecsulve érzik ma-
gukat, ahol erzik, hogy torédnek veluk, foglalkoznak a mentalis
jollétukkel. Mert egy idd utan mar nem lehet a munkavallalokat
pusztan pénzbeli juttatasokkal motivalni vagy akar megtartani.
Tehat célszerl egy nyerd helyzet kialakitasara torekedni.

Nagy Attila Péter

A Williams Eletkészségek stresszkezeld és pszi-
choszocialis készségfejleszté program az amerikai
Duke Egyetemrélindult. A képzés magyar adaptaci-
ojat a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi
Intézet munkatarsainak kézremukodésével 2004-
ben dolgozta ki a Selye Janos Magyar Magatartas-
tudomanyi és Magatartasorvoslasi Tarsasag.
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